
中银理财客户投诉渠道及投诉处理流程 

 

一、客户投诉渠道 

客服电话：95566 

（具体详见产品说明书“十四、特别提示”部分内容） 

二、投诉处理流程 

 

 
受理客户投诉 

了解客户投诉内容并做好记录 

判断是否可直接解决问题 

是 否 

解决客户问题 

工作人员视情况回复 

客户投诉处理结果 

向相关部门反映投

诉问题，制定投诉

解决方案 

向销售渠道反馈 

投诉处理结果 


